20 WOJBKOWY 8ZPITAL

UZDROWISKOWO-REHABILITACYJNY

SPZOZ w Krynicy-Zdroju

ul. Swidzinskiego 4, 33-380 Krynica-Zdrdj

tel.: (18)414-62-11; fax: (18)414-62-40

REGON: 490044147; NIP: 734-26-96-971

ZASADY PRZYJMOWANIA SKARG, WNIOSKOW
IPETYCJI W 20 WOJSKOWYM SZPITALU UZDROWISKOWO-
REHABILITACYJNYM SPZOZ W KRYNICY-ZDROJU

okresla Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji
w 20 Wojskowym Szpitalu Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym SPZOZ w Krynicy-
Zdroju stanowigcy Zatqcznik nr 1 do Zarzqdzenia nr 56/ADM/2022 z dnia
30 grudnia 2022 r.

. Szpital rozpatruje skargi, wnioski i petycje w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa z zachowaniem obiektywizmu i réwnego traktowania.
- W celu umowienia osobistego spotkania w sprawie wniesienia skargi, wniosku
lub petycji, nalezy co najmniej 18 godzin przed terminem spotkania, przedtozy¢
w Biurze Dyrekcji odpowiednie zgtoszenie, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik
Nr 1 do ww. Regulaminu przyjmowania skarg, wnioskow i petycji.
. Zlozenie skargi, wniosku lub petycji w formie pisemnej wymaga podpisania
przez skladajgcego Klauzuli informacyjnej RODO stanowigcej Zatacznik Nr 3
do Regulaminu przyjmowania skarg, wnioskow i petycji.
. Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane w formie:
a) pisemne;j:
— bezposrednio w Biurze Dyrekcji Szpitala - od poniedziatku
do pigtku w godzinach 07:30 do 14:30;
— za pomocg poczty i poczty kurierskiej przesylajgc na adres:
20  Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny ~SPZOZ
w Krynicy Zdroju ul. Swidzinskiego 4, 33-380 Krynica Zdroj;
— za pomocg poczty elektronicznej przestanej na adres e-mail:
krynica@20wszur.pl;
— w formie dokumentu elektronicznego przesylajac na Elektroniczng
Skrzynke Podawczg (ESP): / 20WojskowySzpital / SkrytkaESP.
b) ustne;j.
. Petycje sklada si¢ tylko w formie pisemnej albo za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej.
- W sprawach skarg, wnioskow i petycji w 20 Wojskowym Szpitalu
Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjnym SPZOZ w Krynicy-Zdroju przyjmuja:
a) Dyrektor Szpitala - w kazda srode w godzinach od 11.00 - 12.00,
b) Przelozona Pielggniarek - w kazdy poniedziatek w godzinach 11.00 - 12.00
w gabinecie numer 113,
¢) Pelnomocnik ds. praw pacjenta - w kazdy wtorek w godzinach 14.30 -
15.30,
d) Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa - w kazdy czwartek w godzinach 13.30-
14.30.
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